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Audit de Performance et
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'nftre Global Concept Solution

RADICAL
(Low-Cost)

MEDIUM vV

(Intermédiaire)

PLATINUM v/

(Full option)

Global Concept Sulutlun
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Ceur de
métier

Commerce Lestion Management

- Positionnement

- Stratégie _ Midit steicturel - Positionnement DG

; - Ressources
commerciale

- Pilotage - Encadrement Humaines

- Financement SUngLIeuE - [ualité (QSE)
- Force de vente - Management de

proximité

- Gamme/Produits

- Process

- Réseau de b

distribution
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= Quelle Positionnement sur quel marche ?
P[l S |t| onnement - Quelle Position vis-a-vis des concurrents ?
- [Quelle image client ?

- Quelle image par les Pro ?

- [uelle stratégie de maintien ?

, - Quelle stratégie de conquéte ?
Str d t E g IE - [uelle maitrise de la typologie client ?
COMMEerc | d | P - [uelle performance des outils
commerciaux ?

- Buelle Valeur Ajoutée ?
- Qualité et richesse de Ia Gamme ?

- Positionnement et actualisation des
produits ?

- Pertinence des services + 7

Commerce

- Quel leadership commercial ?

- Quel niveau de compétence de |'équipe commerciale ?
F[”"EE dE VE”tE - Quel partage des expertises ?
- Quels outils pour le coaching des commerciaux ?

- Quelle performance pour chaque réseau ?

- Quel historique des réseaux 7

Reseau de
distribution

- Quelle Actualisation des réseaux ?
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- [uelle Stratégie de gestion ?
- - Quelle Paosition vis-a-vis des concurrents 7
Audit Structurel

- [luelle image client ?

- Quelle image par les Pro ?

- Existence d'un tableau de bord ?
- Pertinence du tableau de bord ?
- Buelle maitrise de la situation financiére 7

E P Stl on P| | 0ta ge - [uel équilibre entre fonds propres et endettement 7
- Un Cycle d'exploitation en besaoin ou en excédant ?

- Quel Business Plan ?
- Quelle méthodologie ?
- Quel modele juridique et fiscal ?

F| nancement - Comment sélectionner les organismes adaptés ?

- Comment présenter son dossier ?

- Comment pratiquer un « Closing » fiable ?
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- Positionnement du DG
- Expertise du DG

- Legitimité du DG

- Management du DG

Top management

- Positionnement
- Expertise
- L egitimité

Encadrement supérieur

Management

- Management

- Positionnement
- Expertise

Management de proximité

- Légitimité
- Management
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- [uelle stratégie RH ?
- Quelles compétences et a quel poste ?

Ressources Humaines

- Duelle performance pas poste ?
- [uels conflits de fonction ?

- Quelle Qualité ? Dualité ou OSE ?
- Quelle approche de la Qualité ?

- Quels outils au service de la Qualité ?
- Quel management de la qualité ?

- Niveau de justesse des process ?

- [uelle valeur ajoutée pour chague
process ?

- [luelle matrice des process ?

Process

- Management et respect des process
?

- Quels fournisseurs 7

- Quel flux de consommation ?

- Quelle maitrise des négociation ?
- Quels prix d'achat ?
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Ceur de
métier

Commerce Management
[(B] (B]

- Positionnement

- Stratégie - Positionnement DG

: - Ressources
commerciale

- Audit Structurel - Encadrement Humaines

- Gamme/Produits - ilotage s::érieur . - Dualits (0SE)
- Management de
- Réseau de e prnxim!i]té - Process
- Achat

distribution

- Force de vente

Global Concept Solution
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= Quelle Positionnement sur quel marche ?
P[l S |t| onnement - Quelle Position vis-a-vis des concurrents ?
- [Quelle image client ?

- Huelle image par les Pro ?

- Quelle stratégie de maintien ?

_ - Duelle stratégie de conquéte ?
Str d t E g IE - [uelle maitrise de la typologie client ?
COMMEerc | d | P - [uelle performance des outils
commerciaux ?

- [uelle Valeur Ajputée ?
- Qualite et richesse de la Bamme ?

- Positionnement et actualisation des
produits ?

- Pertinence des services + 7

Commerce
(4]

- Quel leadership commercial ?

- Quel niveau de compétence de |'équipe commerciale ?
F[”"EE dE VE”tE - Quel partage des expertises ?
- Quels outils pour le coaching des commerciaux ?

- Quelle performance pour chaque réseau ?
- [uel historique des réseaux 7

Reseau de
distribution

- Quelle Actualisation des reseaux ?

Gestionl= Management | Supporil=
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- Huelle Stratégie de gestion ?

ALI d | t S tru C tl_l re | - Quelle Position vis-a-vis des concurrents ?

- Quelle image client 7

= Quelle image par les Pro ?

- Existence d'un tableau de bord ?
- Bertinence du tableau de bard
- Huelle maitrise de la situation financigre ?

I : - Buel equilibre entre fonds propres et endettement ?
E E Stl an PI | Dta g E - lin Cycle d'exploitation en besain ou en excédant ?

- Quel Business Plan ?
- Duelle méthodologie ?
- Quel modele juridique et fiscal ?

- Comment sélectionner les organismes adaptés

Financement

- Comment présenter son dossier 7
- Comment pratiquer un « Closing » fiable ?

Commercel= Management I3 Supporti=3
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- Positionnement du DG
- Expertise du DG

- Legitimite du DG

- Management du DG

Top management

Cozching

- Positionnement
- Expertise

- Légitimite

- Management

Formetion et Cosching

MEI'IEIQEI'I'IEI'I’[ Encadrement supérieur

(]

- Positionnement
- Expertise

Management de proximité

- Légitimité
- Management

rermation et Coaehing

Gestionl= Commerce 13 Support I3
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- Quelle stratégie RH ?
- Buelles compétences et a quel poste ?

RESSUUPEES HumﬂinES - Quelle performance pas poste ?

- [luels conflits de fonction ?

Cartogrephie et outils

- Buelle Qualite 7
o - Quelle approche de la Dualite 7
[ualite "

- Huels outils au service de Ia Qualite ?

- [Quel management de la qualité ?

Mznegement

- Niveau de justesse des process ?
- Huelle valeur ajoutée pour chaque process ?

Process

- Quelle matrice de process ?
- Management et respect des process ?

Lissage

Gestion 1= Managementi= Commercel=
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'nftre Global Concept Solution

RADICAL
(Low-[Cost)

MEDIUM vV

(Intermédiaire)

PLATINUM VWV

(Full option)

Global Concept Sulutlun
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RADICAL ¥ _

(Low-Cost) meétier

Commerce Lestion Management

y & 4
- Positionnement

- Stratégie - Positionnement DG

; - Ressources
commerciale /

- Audit Structurel - Encadrement Humaines

- Gamme/Produits / - Filotage s::érieur . o

- - Management de _

- Réseau de e proximité J Process /
- Achat /

distribution

- Force de vente
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MEDILM V¥

Ceur de

(Intermédiaire) métier

Commerce Lestion Management

y g e
- Positionnement

- Stratégie - Positionnement DG

1 - Ressources
commerciale /

o | - Encadrement Humaines v/
- Gamme/Praduits v A_Udlt s supérieur vV .

- Pllﬂtﬂgﬂ - ullﬂlltE \/
_ - Management de _p J
- Financement proximité J FOCESS

- Achat

- Force de vente v/

- Réseau de
distribution v/




PLATINL
(Full o

f
- Positionnement Vv

- Stratégie
commerciale v

- Gamme/Produits V
- Force de vente v/

- Réseau de
distribution v/

Ceur de

- Audit Structurel /VV/
- Pilotage vV
- Financement JVJ/

métier

e

- Positionnement DG /J//

- Encadrement
supérieur vV

- Management de
proximité v

- Ressources
Humaines VJ/V

- Qualité v
- Process /
- Analyse sur poste de

travail /VV




